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Hvorfor — hvad skal du opna?

Du bearbejder dine maengder af ra data for at ggre dem til
anvendelige indsigter. Den store mangde skal mindskes og
generaliseres, sa dataene ikke kun er udtryk for en enkelt
persons oplevelser og forstaelser men et sammendrag af det,
du har hgrt i samtalerne, pa din vej rundt i problemet.
Samtidig er det helt centralt, at du udvaelger gode og sigende
citater, som pa en naervaerende og empatisk made kan
illustrere de overordnede temaer. Et sigende citat har stor
kraft, fordi det med fa ord kan szette tingene pa spidsen.

Hvem og hvor mange skal med i bearbejdningen?

Det er dig selv alene, der laver den fgrste analyse af dine
samtaler. Nogle gange vil du ogsa samarbejde med andre
projektmedarbejdere, som du kan sparre med i analysefasen.
Ofte vil | dog hver iseer bearbejde de samtaler, | selv har
vaeret med i.

Hvornar i processen?

Bearbejdningen starter sadan set allerede, nar du gar rundt i
problemet og er i samtaler med mennesker. Undervejs deler
du dine refleksioner og forstaelser med dine
samtalepartnere, og pa den made begynder du at fa en
fornemmelse for, hvad der er betydningsfuldt. Samtidig
sgrger du for at fa de gode citater noteret ned i bogen.
Umiddelbart efter den enkelte samtale begynder det store
arbejde med at lede efter mgnstre og temaer i materialet.
Det vil altid bygge ovenpa det foregdende arbejde, men du
skal vaere aben for nye perspektiver og vaere klar til at sadle
om, hvis det er ngdvendigt.

Hvordan forbereder du dig?

Du har stor indflydelse pa dine data, fordi du, ligesom dine
samtalepartnere, er et menneske med ideer og forstaelser.
Det duer ikke at traekke i en retning, som alene bekraefter
dine egne forstaelser. Derfor skal du konstant udfordre din
forstaelse og veere nysgerrig pa nyt. Det kan du bl.a. ggre ved
at orientere dig i feltet og fglge med i medierne og undersgge
politiske, skonomiske eller juridiske perspektiver pa din
problemstilling.

Hvordan gennemfgrer du?

At bearbejde dine noter er som at genopleve samtalen men
nu med den distance, der skal til, for at kunne se temaer og
mgnstre. Dem kan du systematisere dit materiale efter.
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Men hvad kan sa vaere temaer? Det kan veere, at din
samtalepartner vender tilbage til et emne flere gange i Ipbet
af samtalen, og du derfor vurderer, at det er vigtigt. Andre
gange far du blot en fornemmelse af, at bestemte emner er
seerligt bergrende for personen. Temaerne er som
overskrifter og kan have forskellig karakter. Et tema kan f.eks.
vaere en oplevet fglelse — angst, vrede eller magteslgshed.
Det kan ogsa handle om kontakten mellem sundhedsvasen
og borger eller om relationer til forskellige personer, som er
vigtige for din samtalepartner.

Undervejs i din raekke af samtaler, bliver du endvidere sporet
ind pa emner, som udtrykker generelle tendenser, og dem
tager du med i systematiseringen af dit materiale. Temaer vil
nogle gange kun veere geldende for enten borgere eller
fagprofessionelle, mens de andre gange gar pa tveers af de
forskellige grupper, du har talt med.

Din opgave er sa at fylde indhold pa temaerne, og det sker
savel ved sammenskrivning som ved at udveaelge de gode
citater. Et godt citat rummer i fa ord en vigtig pointe, som
f.eks. dette fra en ung pige med diabetes 1: "Jeg far ikke sa
meget skaeld ud, nar jeg har min mor med til kontrol pa
hospitalet.”

Hvordan bliver bearbejdningen af data god?

Det bliver godt, hvis du formar at skaerpe dit materiale og kan
acceptere at sortere materiale fra. Det ma du ggre for at
tydeligggre de forskellige perspektiver, du har fundet pa vej
rundt i problemet, sa de bliver kommunikeret og gjort
tilgaengelige for andre som generelle indsigter. En god
analyse starter med bearbejdningen af rdmaterialet, og den
skal bidrage med nye forstaelser til mennesker med meget
forskellige forudsaetninger.

Hvad kan blive en udfordring?

Det kan veere udfordrende at rumme mange forskellige —
og ofte modstridende — perspektiver. Du skal ikke lede efter
en enkelt sandhed, men forsta, at situationer kan opleves
forskelligt. Nogle gange vil du maske blive i tvivl, om du har
fundet de rette temaer, men her skal du saette din lid til de
feelles tolkninger. De er med til at validere dit arbejde, fordi
de mennesker, du har veeret i samtale med, og som kender
allerbedst til problemstillingen, er med til at kvalificere

din analyse.
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