Borgerdesign‘Aarh us

HVAD HAR

Vi LAR

EKSPERIMENTETS FORSTE AR
- SAMARBEJDE & METODE

— RAPPORT

JUNI 2017




INDHOLD

1. Indledning

2. Hvad har eksperimentet Borgerdesign Aarhus lzert os

Anbefalinger til det tvaersektorielle samarbejde om Borgerdesign:

: Ledelse af samarbejdsprojektet

: Samarbejde med erfaringseksperterne

: Fysisk placering af det tvaersektorielle eksperiment

: Valg af problemstilling

: Tid til gennemlgb — det lange seje traek

: Klare beslutningsprocesser

: Forventningsafstemninger — opgave og effekt

: Fra mulighedsrum til nye lgsninger

: Spredning af metoden At borgerdesigne

3. Ekstern minievaluering

Rapport 2017

10

12

14

14

15

16

18

19

20

Rapporten er udarbejdet af
Borgerdesign Aarhus, juni 2017.
borgerdesignaarhus.dk

Region Midtjylland og Aarhus Kommune




Borgerdesign Aarhus

OE Onohiowg. Syesom Der
ORENEZ Hne =)
s, AT VARE NB- s mgp. | N uf: W‘:N n::fv
A S
B STNOfeDbERET SYSTEM e s o O RRFRC o, Tute o0
New e v b Pesoner o VAEDK
BO0E O DBLFAC MAY PRV

NEINDSIATER MULIHEDSRUM

e ! -SECYNDENDE

Mo How BUve wue Yoman
CERET FoR DET X i

q

2

SN

- =
Man kaa ke ol det -

pecfeldbe blodsuleker Hialpo o gy

S 9 hved Wl det S

*i‘c ot were u!ur.l«&_ FMM&U

T store U tdek
vs\u‘ulu e bladswlebie* 3

awer de . “En unliy rysdom. do lewd Season Reuditn, 1, Shive
| (einer de unge ':j‘,‘?'i Ma“gsmw k 5 s
a
Clora. Lyngwe , Aren.




Rapport 2017

1. INDLEDNING

Eksperimentet Borgerdesign Aarhus afslutter sit
forste ar med udgangen af juli 2017.

Vi har i Borgerdesign udviklet og afprgvet en
metode til kobling af borgerperspektivet pa den
strategiske ledelse i det tvaersektorielle sund-
hedssamarbejde. Erfaringerne fra eksperimen-
tet viser os, at borgerperspektivet kan give de
strategiske ledere en dybere forstaelse af, hvad
der skaber kvalitet i sundhed. Denne forstaelse
vil fremadrettet kunne motivere en feelles ledelse
pa tveers af sektorer til at finde muligheder for at
forbedre sundhedsydelser og derved skabe en
bedre sundhedsgkonomi.

Borgerne beveeger sig pa tveers af de greenser,
systemet gennem mange ar har skabt. Nar vi
lytter til borgerne, forteeller de, at det samlede
system til tider giver dem noget andet end det,
der skal til. Det kan veere for meget eller for lidt,
og ikke det borgeren har brug for i den aktuelle
livssituation. De fortzeller ogsa, at systemet ikke
ngdvendigvis anerkender deres ressourcer og
ekspertise.

Flere af de ledere, der har veeret involveret i
Borgerdesign Aarhus har faet borgerperspektivet
ganske teet pa, og deres forteelling er, at bor-
gernes erfaring og ekspertise kan hjalpe dem

til at finde retning i de meget komplekse beslut-
ningsprocesser, som er en naturlig del af lederes
hverdag.
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Borgerdesign Aarhus er igangsat som et sam-
arbejdsprojekt og ejes af de seks parter i Aar-
husklyngen, som fra Region Midtjylland er:
Aarhus Universitetshospital (AUH), Psykiatri og
Social, Praktiserende laeger og fra Aarhus Kom-
mune de tre Magistratsafdelinger: Barn og Unge
(MBU), Sociale forhold og Beskeeftigelse (MSB)
og Sundhed og Omsorg (MSO). Det er det forste
projekt, som Aarhusklyngen i sin nuveerende
organisering har ejet og finansieret i feellesskab.

Borgerdesign Aarhus tog afsaet i et formuleret
mal om at unders@ge, hvordan det samlede
sundhedsvaesen kan blive bedre til at forsta og
ikke mindst give ligeveerd til borgernes ekspertise
og det levede liv. Det var helt centralt i formulerin-
gen, at undersggelsen skulle ske i en ligeveerdig
samskabelse med borgerne. Reelt er det blevet
til udvikling og afpre@vning af den metode, der

har faet navnet: At borgerdesigne, som kobler
borgerperspektivet pa den strategiske ledelse i
det tveersektorielle sundhedssamarbejde. Lige-
veerdigheden er bl.a. kommet til udtryk ved, at de
involverede borgere har deltaget som erfarings-
eksperter pa lige fod med de fagprofessionelle
eksperter.

Udviklingsarbejdet har veeret koblet pa de tre
spor, som Aarhusklyngen har defineret som stra-
tegiske indsatsomrader frem mod 2019, nemlig
rygning/KOL, overvaegt/diabetes og psykisk sar-
barhed/angst. Eksperimentets forste gennemlgb

(seks maneder i efteraret 2016) blev saledes gi-
vet problemstillingen Psykisk sarbare unge voks-
ne og andet gennemlgb (fire maneder i foraret
2017) problemstillingen: Unge med diabetes 1.
Borgerdesign Aarhus har i begge gennemlgb haft
to malgrupper. Den ene er ledere i Aarhusklyn-
gen, og den anden er erfaringseksperter; dels fra
gruppen af psykisk sarbare unge voksne og dels
fra gruppen af unge med diabetes 1.

Samlet set har eksperimentet skabt resultater og
lzering pa tre omrader:

* Metodisk: udvikling og afprevning af metoden
At borgerdesigne

Indholdsmaessigt: indsigt i de valgte prob-
lemstillinger Psykisk sarbare unge voksne og
Unge med diabetes 1

Organisatorisk og ledelsesmeessigt: samar-
bejde og ledelse pa tveers af fag og sektorer
med afsaet i den feelles opgave: Eksperimentet
Borgerdesign Aarhus

Vi afrapporterede det farste gennemlgb i slut-
ningen af januar med en Halvvejsrapport, som
praesenterede vores indsigter om psykisk sarbare
unge voksne og en fgrste beskrivelse af metoden
At borgerdesigne.

Indsigterne fra det andet gennemlgb, som ogsa
markerer afslutningen af eksperimentets fgrste
ar, praesenterer vi i en rapport om Unge med




diabetes 1 malrettet strategiske ledere og andre,
der arbejder med problemstillingen. Samtidig

er metoden At borgerdesigne blevet yderligere
afprovet og kvalificeret. Den er er udkommet i en
pixi-udgave, i daglig tale: Pamfletten, som ogsa
er en del af vores aflevering af andet gennemigb.
Pamfletten er udtryk for en efterspargsel i klyn-
gen og vi haber, at den kan inspirere til At borger-
designe. Endelig laver vi ogsa en lille beskrivelse
af, hvad det vil sige at veere erfaringsekspert i
Borgerdesign. De kan alle findes pa:

www.borgerdesignaarhus.dk

DENNE RAPPORT

Den rapport, du lzeser nu, er malrettet ejerkred-
sen og indeholder refleksioner og laering om
Borgerdesign Aarhus som et eksperimenterende
samarbejdsprojekt pa tveers af sektorer. Rappor-
ten har som delelement en ekstern minievalue-
ring af den effekt, som de involverede strategiske
ledere og erfaringseksperter oplever, at metoden
At borgerdesigne kan give. Den finder du bagerst
i rapporten. Det bliver forventeligt ikke den ende-
lige rapport om Borgerdesign, for Borgerdesign
Aarhus forlaeenges 2017 ud, dels for at forankre
det hidtidige arbejde og dels for at forberede
spredning af metoden At borgerdesigne i Region
Midtjylland med en bredere ejerkreds bestaende
af Region Midtjylland, KOSU og skiftende klynger
i regionen. Vi har derfor valgt at udmente rappor-
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ten her i en raekke fremadrettede anbefalinger.

Vi har endvidere valgt at spejle vores erfaringer

i anbefalinger og refleksioner, som andre har
bidraget med om det tvaersektorielle samarbejde.
Det ger vi for at lafte den specifikke og person-
relaterede laering fra Borgerdesign Aarhus til et
mere generelt og fremadrettet niveau.

Eksperimentet kraever mod og vilje af savel
ejerkredsen som fagprofessionelle, erfaringseks-
perter og borgerdesignholdet. Mod til at veere
feelles om et eksperiment pa tveers af sektorer
og fagligheder og vilje til at blive i eksperimentet
og tro pa, at vi ikke kender svarene pa forhand.
Heller ikke mindst tro pa, at tveergaende samar-
bejdsrelationer er nye og vanskelige, men at de
modnes undervejs i arbejdsprocessen. Vi har haft
et godt samarbejde med savel Direkterforum,
som forretningsudvalget, styregruppen for barn,
unge og familie og styregruppen for voksne. De
daglige samarbejdspartnere har veeret erfarings-
eksperterne, de mange ledere/fagpersoner, de
praktiserende laeger, og ogsa uddannelsesin-
stitutioner, erhvervsfolk, nationale og internatio-
nale eksperter og forskere, som vi har talt med
gennem forlgbet.

Borgerdesign har bestaet af projektlederne Trine
Naldal, Karen Ingerslev (ferste halvar) og Kirsten
Engholm (andet halvar) med reference til sund-

heds- og omsorgschef Kirstine Markvorsen, MSO
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og centerchef Eva Sejersdal Knudsen, AUH. Der-
udover har Borgerdesign arbejdet teet sammen
med Center for Innovation Aarhus. | andet halvar
har Anne Kruse Rasmussen veeret en fast del af
teamet, og vi har boet hos dem pa Dokk1.

Det er Trine Naldal og Kirsten Engholm, der laeg-
ger stemme til det ’vi’, der taler i rapporten.
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2. HVAD HAR EKSPERIMENTET

BORGERDESIGN AARHUS
LART OS

Rammerne for det etarige eksperiment har veeret
to gennemlgb med to forskellige problemstillin-
ger. Det har eksperimentet haft stor fordel af, om
end det samtidig har lagt et betydeligt tidspres pa
vores arbejde. Det tager lang tid at etablere de
relevante kontakter og skabe gode relationer.

De to problemstillinger Psykisk sarbare unge
voksne og Unge med diabetes 1 har umiddelbart
et feelles traek, nemlig alder og overgangen fra
ung til voksen, og det er ogsa yngre mennesker,
der har deltaget som erfaringseksperter. Men
forskelligheden har i et leeringsperspektiv veeret
vigtigere.

Psykisk sarbarhed blandt unge voksne er et aktu-
elt tema, der fylder meget i medierne, og mange
mennesker og familier er bergrt af det. Naesten
alle, savel unge som voksne, kender til unge, der
har det svaert med livsprojektet. Og der er ingen
entydige forklaringer pa, hvorfor det er sadan. At
finde forklaringer optager derfor mange, og det
var let at fa kontakt til mennesker, bade i syste-
met og blandt borgerne, som var interesserede

i at mgdes med Borgerdesign i forbindelse med
den farste problemstilling.

Unge med diabetes 1 bergrer langt feerre menne-
sker og populationen er lille. Antallet af diabetes
1-tilfaelde blandt bgrn stiger ganske vist med

4-5 % om aret, men populationen er stadig ikke

stgrre end, at det kun bergrer en mindre gruppe
mennesker. Stigningen meerkes farst og frem-
mest hos Bgrn og Unge pa AUH. Det har betydet,
at det var sveert at finde interesse og fa kontakter.
Det har ogsa betydet, og det er vigtigt i lzerings-
perspektivet, at vi i systemet blev madt af tvivl
om, hvorvidt det var den rigtige problemstilling,
Borgerdesign havde faet af Direktgrforum, nar nu
populationen var sa lille.

Sa vi har leert noget om betydningen af hvilken
problemstilling, Borgerdesign bliver givet. Det er
et godt eksempel pa, at eksperimentet viser os
noget, vi ikke havde svar pa fer. Vi kan derfor
formulere anbefalinger til karakteren af fremtidi-
ge problemstillinger. Det gor vi i det felgende. Vi
kommer ogsa med anbefalinger til bl.a. beslut-
ningsprocesserne i det tveersektorielle sundheds-
samarbejde, fordi valget af det andet tema kom til
at afdaekke velbeskrevne vanskeligheder, nar vi
arbejder pa tveers (se f.eks. Jacob Hgj Jargensen
m.fl., 2016: Pa tveers — graensekrydsende ledel-
se og samarbejde eller Anne Tortzen’s phd. fra
2016: Samskabelse i kommunale rammer).
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ANBEFALINGER TIL DET
TVARSEKTORIELLE SAMARBEJDE OM
BORGERDESIGN

Vi indleder med et citat, som samtidig er en ambi-
tion, vi kun kan bakke op om:

"En af arsagerne til, at det kan veere vanske-
ligt at tage et helhedsperspektiv pa borgernes
behov, er, at man i nogle kommuner arbejder
efter 'sektoransvarlighedsprincippet’. Det
princip deekker over, at det er vigtigere at
varetage afdelingens eller sektorens interes-
ser end at tage udgangspunkt i borgerens
behov. Det er en szerlig udfordring for ledere
pa alle niveauer at ggre op med dette princip
og erstatte det med det, vi kalder et 'bor-
geransvarlighedsprincip’. Teenk hvis ledere
blev malt pa, hvor ofte deres afdeling lykkes
med at Ilgse opgaven uden at sende borgeren
videre i systemet.”

(Pa tveers — greensekrydsende ledelse og samarbejde,
side 160)

1. LEDELSE AF SAMARBEJDSPROJEKTET

Vores fgrste anbefaling gar pa ledelse af det feel-
les eksperiment. Direktagrforum i Aarhusklyngen
har haft det overordnede ledelsesansvar, mens
de to projektledere i Borgerdesign har refereret
til et tveersektorielt ledelsesteam bestaende af
Eva Sejersdal, centerchef fra AUH og Kirstine
Markvorsen, sundheds- og omsorgschef, MSO.
Det har haft afggrende betydning for os at vaere
koblet op savel pa AUH, som pa Aarhus Kom-
mune, fordi det har veeret med til at abne dere
begge steder. Det har endvidere understreget det
feelles ejerskab, og de lidt forskellige forventnin-
ger, der Igbende er kommet til udtryk, har bety-
det, at vi i det daglige arbejde har faet forstaelse
for det bredere perspektiv. Vi har haft manedlige
mgder, som dog til tider har veeret vanskelige at
gennemfare, pga. chefernes mange andre opga-
ver i deres respektive organisationer.

Vi kan genkende, at vi som projektledere har
haft "den guidende og frisaettende ledelse,
som stimulerer lysten og modet hos medar-
bejderne til at vove sig ud i ukendt territorium
og gare det, som endnu ingen ved, hvordan
man ggr: Hvad er muligt, hvad er tilladt og
hvor gar greensen?”

(Pa tveers — greensekrydsende ledelse og samarbejde,
side 173).
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Aarhusklyngen har i eksperimentperioden, hvor ANBEFALING 1

udviklingen af Borgerdesign Aarhus var en feelles

opgave, fungeret med en ny organisering og Projektlederne skal som narmeste ledelse
med flere udskiftninger i lederkredsen. Relationer referere til et tvaergaende ledelsesteam

og beslutningsveje, savel pa tvaers som mellem med mulighed for lettilgaengelig dialog og
ledelsesniveauerne, har veeret i udvikling og un- beslutningstagen. Et samlet ledelsesan-
dervejs. Det har selvsagt haft betydning for Bor- svar vil give en falles opbakning, som sti-
gerdesign. Den rolle, de to styregrupper kunne mulerer eksperimentets fremdrift. Ledelse-
og skulle spille, har f.eks. ikke veeret endeligt for- sansvaret indebeerer, at lederne i klyngen
ankret, men deres indflydelse pa Borgerdesigns med deres stjerner og engagement ogsa
arbejde har veeret stigende i lgbet af foraret. skal hjalpe til med at abne dore.

"Det tveersektorielle samarbejde lykkes farst,
nar der er den ngdvendige dialog mellem

ledelsesniveauerne. (....) driftsledelsen skal 2. SAMARBEJDE MED
have mulighed for at seette sit eget praeg pa ERFARINGSEKSPERTERNE
strategien, sa den tilpasses de lokale forhold
og dermed give mening i den lokale kon- | begge gennemlgb har vi samarbejdet med
tekst.” borgere som erfaringseksperter. Erfaringseksper-
(Pa tvaers — graensekrydsende ledelse og samarbejde, terne har bidraget med deres egne oplevelser af
side 169). et sygdomsforlgb, og det har haft stor betydning
for dem, at arbejdet i Borgerdesign raekker videre
Vi har oplevet Borgerdesign teettest forankret i end til bare dem selv. De er med til at skabe
den gverste klyngeledelse, hvorfor ejerskabet noget, som kommer andre unge i samme situ-
ogsa har vaere tydeligst her. ation til gode. Ikke overraskende har vi oplevet,

at de unge er kommet med en uvurderlig viden,
som ofte er anderledes, end vi forventede. De er
meget skarpe pa, hvordan de har oplevet mg-
det med systemet, bade pa godt og ondt, hvilke
behov de har haft, og hvad der har veeret vigtigt
for lige netop dem.

Vi har fundet vej til borgerne gennem fagpro-
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fessionelle, uddannelsesinstitutioner og ikke
mindst gennem vores private netvaerk. Og den
ene kontakt har bragt os videre til den neeste, sa
det har ikke veeret problematisk at finde borgere,
som har lyst til at deltage. Den forste kontakt
udmentes i et interview, hvorefter vi vurderer, om
personen er et sted i sit liv, hvor det er muligt at
reflektere og lgfte oplevelserne ind i den storre
kontekst. De siger selv, at man skal veere ude af
stormen for at kunne deltage.Derfor bliver ikke
alle borgere, vi interviewer, erfaringseksperter.

Erfaringseksperterne indgar i forskellige arbejds-
processer i Borgerdesign og er meget opmaerk-
somme pa, at opgaven for en erfaringsekspert er
at veere med til at koble det levede liv pa strate-
gisk ledelse. Samarbejdet med erfaringseksper-
terne skal veere ligeveerdigt, og vi har aflgnnet
dem for deres tid, eksempelvis ved at kgbe dem
fri fra deres arbejde, gennem en studentermed-
hjeelperlagn eller gavekort.

Der er en raekke ligheder i erfaringerne fra de

to gennemlgb, men ogsa forskelle. For begge
geelder, at erfaringseksperterne har haft noget pa
hjerte — et budskab — som de har savnet et sted
at aflevere, samtidig med, at de har haft et stort
engagement i at arbejde pa det strategiske plan
og veere med i en udviklingsproces. De har alle
siddet om bordet med en vis styrke og bevist, at
man kan vaere sarbar og have brug for hjaelp og
samtidig veere enormt steerk pa andre parametre.

Feelles er ogsa, at erfaringseksperterne har ople-
vet en meget stor relevans i projektet.

| begge gennemlgb har relationen veeret ligeveer-
dig, men vi har erfaret, at samarbejdet er ander-
ledes og forpligtende pa andre mader end med
kollegaer. For de unge med psykisk sarbarhed
var det seerligt meningsfuldt at deltage i Borger-
design. Flere af dem har haft en mere fleksibel
hverdag og kom ofte bare forbi. Derfor var det
vigtigt for os at have en omsorgsfuld relation til
de unge og vaere opdaterede pa deres liv og alt
det rundt om dem. De unge med diabetes har
derimod typisk haft en hverdag med fuldtidsarbej-
de, -studie, eksaminer m.v., og vores mulighed
for at have dem med i arbejdet har vaeret mindre.

Det har naturligvis ogsa spillet ind, at vi havde
lzengere tid til samarbejdet i farste gennemigb.
For alle, om de sa har en kronisk, somatisk syg-
dom, en psykisk sarbarhed — eller begge - er det
helt centralt, at der er plads til erfaringseksper-
ternes aktuelle livssituation, sa de kan bidrage i
de perioder, hvor de har tid og overskud til det og
traeekke sig, nar det er ngdvendigt.




Vi har leert, at der er et behov for at holde fast i
de erfaringseksperter, som har lyst til at fortsaette
samarbejdet. Det behov findes hos Borgerdesign,
savel som hos erfaringseksperterne. Vi arbejder
derfor pa at opbygge et feellesskab eller korps,
hvor erfaringseksperterne kan finde sammen-
hold pa tveers af temaer og bidrage til den videre
udvikling af Borgerdesign. Gensidigt giver det

os en mulighed for fortsat at traekke pa dem og
deres ekspertise i forhold til fremadrettet at bidra-
ge pa et strategisk niveau. Vi vil Igbende veaere
opmaerksomme pa, at der kan veere en risiko for
at erfaringseksperterne bliver institutionaliserede
og en del af det system, som de har til opgave at
betragte udefra.

ANBEFALING 2

Samarbejdet med erfaringseksperterne
skal veere baret af en ligevaerdig relation
mellem eksperter, om end det er Bor-
gerdesign, der satter rammen. Det kan
symbolsk understreges af en aflenning

af erfaringseksperterne, men vigtigere er
det, at bidrag og indsigter fra begge sider
vurderes lige vaerdifulde. Samarbejdet
skal kunne bare en vis fleksibilitet og
have plads til erfaringseksperternes ak-
tuelle livssituation, sa deres engagement
kan variere.
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3. FYSISK PLACERING AF DET
TVARSEKTORIELLE EKSPERIMENT

Borgerdesign Aarhus er en stor del af tiden ude
omkring, men har naturligvis ogsa en mere fast
fysisk placering. Efter nogle maneder i Frichspar-
ken har vi haft til huse hos Center for innovation i
Aarhus (CFIA) pa Dokk1. Dokk1 rummer bor-
gerservice og bibliotek, dvs. det er er borgernes
hus, og det er derudover et nyt og spandende
sted, som har veeret attraktivt for vores samar-
bejdspartnere at komme til. Vi har arbejdet i et
innovations- og designmiljg med plads til design-
processer. Det har ganske vist betydet, at vi ikke
har haft daglig kontakt til sundhedsprofessionelle,
men vi har mgdtes med dem ofte. | det tvaersek-
torielle perspektiv har stedet derfor veeret neu-
tralt, og det har ikke givet anledning til at identifi-
cere 0s som enten region eller kommune.

ANBEFALING 3

Et eksperiment forankret pa tvaers af sy-
stem og borgere og pa tvaers af sektorer
placeres bedst et (system)neutralt sted
med plads til design- og udviklingspro-
cesser.
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4. VALG AF PROBLEMSTILLING

Vi har arbejdet med to problemstillinger, og det
har vist sig, at begge ikke har veeret lige relevan-
te i det tveersektorielle perspektiv. De har ikke
veere lige komplekse og greensekrydsende i klyn-
gesamarbejdet. Diabetes 1 er en sygdom, der
ganske vist er i stigende vaekst, men endnu kun
har en lille population. Det i sig selv pavirker ikke
dens relevans for Borgerdesign, fordi problemstil-
lingen ville kunne give vigtige indsigter, som ogsa
kunne gaelde pa andre omrader, som f.eks. unge
med andre kroniske, somatiske sygdomme. Den
manglende relevans for Borgerdesign skal deri-
mod findes i, at diabetikerne ikke krydser mange
sektorgraenser. Langt de fleste bliver behandlet
pa AUH, nogle fa hos egen lzege og de feerreste
har kontakt til kommunale forvaltninger enten i
forbindelse med hjaelpemidler eller i forbindelse
med finansiering af merudgifter til behandling af
diabetes. De typiske merudgifter ligger lige under
graensen for §100. Hvis diabetikeren derimod har
andre diagnoser, som f.eks. spiseforstyrrelser, vil
behandlingen i stgrre omfang krydse greenser.
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ANBEFALING 4

Problemstillingen skal veere med til at mo-
bilisere klyngesamarbejdet — og opruste
til felles ledelse. Derfor skal den veere
kompleks og bergre borgere, der krydser
sektorgranser. Det skal ikke vaere en pro-
blemstilling, der kan Igses indenfor egne
raekker.

5. TID TIL GENNEML@B - DET LANGE SEJE
TRAEK

Metoden At borgerdesigne handler om samtaler
mellem mennesker og meget ofte om samtaler
mellem mennesker, der ikke har mgdt hinanden
far eller ikke har madt hinanden fgr i en under-
sggende dialog. Det tager derfor tid at starte op
med At borgerdesigne, fordi der skal arbejdes
meget pa at opbygge og koordinere relationer.
Det geelder bade relationer til borgere og til
fagprofessionelle. Vi arbejder pa tveers og ind i
komplekse organiseringer, som vi ikke ngdven-
digvis er bekendte med pa forhand. Det tager tid
at forstad opbygningen af Familier, Barn & Unge
(FBU) i Socialforvaltningen og ledelseslagene i
AUH'’s centre. Og det tager tid, ogsa nar organi-
seringerne andres eller personerne flytter sig til
andre positioner. Og de mange samtaler abner
behov for nye samtaler for at fa afdaekket de nye
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problemstillinger, der dukker op undervejs. Vi har
haft meget travlt i eksperimentets ferste ar, og vi
er kommet sa langt som til at udvikle metoden,
arrangere nogle partnerskaber og praesentere
nogle mulighedsrum for de strategiske ledere.
Den efterfglgende forankring, hvor de strategiske
ledere arbejder videre med mulighedsrummene
og afprgver forslag til nye lgsninger, er det lange
seje trek.
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Det er komplekst, og det tager tid At bor-
gerdesigne. Og det tager tid at forankre
indsigter og mulighedsrum hos de stra-
tegiske ledere, sa de kan blive omsat til
nye beslutninger og handlinger, som er

pa borgernes praemisser. Arbejdet med at
undersgge en problemstilling med ele-
menterne: GA RUNDT | PROBLEMET, MU-
LIGHEDSRUM, LIGEVARDIGE PARTNER-
SKABER og FORANKRING - ma derfor
have tilstraekkelig tid. Vi anbefaler derfor
en tidsramme pa et ar til et gennemigb.

6. KLARE BESLUTNINGSPROCESSER

"De fleste ledere behersker spillet i pyrami-
deledelsen, altsa i den vertikale ledelses-
struktur, men mangler samme rutine, nar det
drejer sig om at udvikle spilleregler og udgve
ledelse i et horisontalt partnerskab med lige-
sindede.”

(Pa tveers — greensekrydsende ledelse og samarbejde,
side 192).

Beslutningsprocesserne i en tvaergaende ejer-
kreds med stor udskiftning kreever ogsa udvik-
lingstid. Hvis denne tid ikke er til radighed, bliver
konsekvensen for eksperimentet perioder med
uklarhed.

Vi naevnte indledningsvist, at afgerelsen af
temaet for det andet gennemigb afspejlede en
uklarhed, der, som vi oplevede den, handlede
om, hvor og hvordan beslutningen skulle traeffes.
Det var endvidere ikke klart for alle, pa hvilken
made styregrupperne skulle have indflydelse pa
afgerelsen. Som konsekvens kom vi fgrst rigtig i
gang med andet gennemlgb efter made i Direk-
terforum i slutningen af marts, og havde en peri-
ode forinden, hvor vi vekslede imellem at treede
vande eller arbejde pa gyngende grund.

Vi ved, det er en preemis, nar vi som eksperiment
bliver lukket med ind i det strategiske veerksted.



Vi ma som projektledere have blik for at forebyg-
ge, at arbejdet i eksperimentet gar pa stand by,
og forventningerne til eksperimentet i sa fald ikke
vil kunne indfries.

7. FORVENTNINGSAFSTEMNINGER -
OPGAVE OG EFFEKT

De feelles ejere og de mange ledere omkring
Borgerdesign har forskellige behov og forvent-
ninger, fordi de beslutter og handler ud fra delvist
forskellige rationaler. Fra starten var der fra flere
sider f.eks. et krav om effektmaling, som fra AUH
var rammesat af Triple Aim, mens Aarhus Kom-
mune anbefalede at bruge en konceptbeskrivels,
udviklet i den tveermagistratslige innovationsind-
sats: Nye veje til velfeerd. Disse krav mgdtes med
rationalet for eksperimenter, som siger, at det er
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modstridende pa forhand at seette mal for effekt,
nar man med den eksperimenterende tilgang ikke
kan kende effekten.

Vi indgik nogle kompromisser og afrapporterede
efter fgrste gennemlgb i januar i fire formater: En
forskningsartikel, notatet 1. gennemigb i et Triple
Aim perspektiv, et dialogmgde for ejerkredsen
m.fl. og en Halvvejsrapport i et flot design med
indsigter om psykisk sarbare unge voksne og
metodebeskrivelse. Efterfglgende kan vi se, at
det er Halvvejsrapporten, der har faet et liv og er
blevet spredt vidt — ogsa til innovationsminister
Sophie Laghde.

Udover forskellige tilgange til effektmaling har det
ogsa haft betydning, at eksperimentet kun havde
et ar til at pavise en effekt.

Det rejser de tidsbegraensedes projekters klas-
siske dilemma, nemlig at den samlede effektvur-
dering, som skal danne beslutningsgrundlag

for en mulig fortsaettelse, ikke kan veere szerligt
kvalificeret, fordi effekten endnu ikke er opnaet
og derfor ikke kan kortlaegges. Det kompliceres
yderligere af, at de problemstillinger Borgerde-
sign far at arbejde med, er koblet pa Aarhusklyn-
gens strategiske indsatsomrader, hvor der ogsa
igangseettes andre udviklingsinitiativer, som
bidrager til effekt. Det er derfor vanskeligt at male
specifikt pa effekten af Borgerdesigns arbejde.

‘ o e g 7 T N ‘
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abetes -
* Jeg vl gerne have

“Diabetes er SA meget svamrere at leve med for et
ungt menneske end andre kroniske sygdomme.
Diabetes har en ekstrem belastningsgrad ford den
S er der hele tiden. Den kraever konstant

opmierksomhed og den passer enormt dirfigt (PN
sammen med et ungt liv* =

“Jeg er hele tden pakket nd | fucking bobleplastl®
i har hele iden en plan A-8-A.C:D. Hvis jeg ndr
1plan D og den ikke dur, 33 dgr jeg.*

JERMAN MED DIABETES ?
“detgor man ikke - man overlever. Hvis jeg spiser
mere end en halv skive rugbrd skal jeg sove... Der
erfokus pd det hele tiden. 24/7. Det mindste jeg

| @ndrer i min hverdag, s4 skl jeg zndre | min .
| insulin.”




Det er imidlertid altid muligt Isbende selv at
samle op og vurdere — og ogsa fa andre til det.
Som afslutning pa eksperimentets farste ar

har forretningsudvalget i Aarhusklyngen derfor
eksternt faet udarbejdet en lille interviewundersg-
gelse blandt involverede ledere og erfaringseks-
perter, som findes i forleengelse af denne afrap-
portering. Her er der spurgt ind til ledernes og
erfaringseksperternes oplevelse af at vaere med i
arbejdet — og til hvilken effekt det har haft at lade
borgerperspektivet made de strategiske ledere i
de ligeveerdige partnerskaber.
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Projektlederne skal konstruktivt kunne
arbejde i det felt, der bade er eksperimen-
terende, komplekst og periodevist uklart,

fordi sa mange rationaler er i spil. Der
skal veere plads til at pavirke en mulig
feelles retning og navigere efter, at de for-
skellige forventninger ikke ngdvendigvis
vil kunne indfries.
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8. FRA MULIGHEDSRUM TIL NYE
LASNINGER

Det blev i Igbet af eksperimentets farste halvar
klart, at Borgerdesign ikke leverer nye lgsninger,
men bidrager med mulighedsrum, som kan moti-
vere de strategiske ledere til at tage nye beslut-
ninger i forhold til Aarhusklyngens strategiske
indsatsomrader. Det har imidlertid vist sig, at det
kan veere vanskeligt for de ledere, der prioriterer
at arbejde videre, at omseette indsigterne i mu-
lighedsrummene til savel nye beslutninger, som
nye handlinger, der kan fgre til nye Igsninger.
Den opmaerksomme iagttager vil derfor kunne se,
at metoden At borgerdesigne er blevet videreud-
viklet fra, da den blev preesenteret i Halvvejsrap-
porten med tre elementer: GA RUNDT | PRO-
BLEMET, MULIGHEDSRUM og LIGEVARDIGE
PARTNERSKABER til at besta af fire elementer i
pamfletten At borgerdesigne. Det fierde element i
metoden handler om FORANKRING.

Forankringen er ogsa i det tveersektorielle felt
eksperimenterende, fordi den forudseetter, at le-
derne samarbejder med hinanden pa tveers og pa
mader, som ikke er velkendte. Vi har set et behov
for at ledernes samarbejde med Borgerdesign og
med andre udviklings- og innovationskonsulenter
fortseetter efter, vi har afleveret MULIGHEDS-
RUM og gennemfart LIGEVZARDIGE PARTNER-
SKABER.
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9. SPREDNING AF METODEN AT
BORGERDESIGNE

Det er planen, at Borgerdesign spredes til sund-
hedssamarbejdet i hele Region Midtjylland og at
Borgerdesign forankres i et konsortium besta-
ende af Region Midtjylland, KOSU og skiftende
klynger i regionen. Spredningsstrategien bliver
fastlagt efter august 2017.

Vi oplever allerede nu en stor interesse for
Borgerdesign og en del henvendelser, sa spred-
ningen af metoden At borgerdesigne er allerede
i gang. Der er interesse for, at Borgerdesign
skal bidrage i forskellige sammenhaenge. Det
kan veere indsigter om psykisk sarbarhed blandt

unge, metoder til borgerinddragelse generelt,
metoder til involvering af psykisk sarbare borgere
eller metoder til tveersektorielt sundhedssamar-
bejde. Vi oplever med andre ord, at Borgerdesign
inspirerer i flere retninger og det ligger lige for,

at Borgerdesign kan komme til at favne bredt. Vi
vil gerne inspirere andre, men vi har fortsat brug
for at eksperimentere med elementerne i meto-
den. Det er ikke leengere svaert at GA RUNDT |
PROBLEMET eller formulere MULIGHEDSRUM,
men vi kan fortsat lzere meget nyt om de LIGE-
VZARDIGE PARTNERSKABER og ikke mindst
om samarbejdet med de strategiske ledere om
FORANKRING.

ANBEFALING 9

Det er Borgerdesigns kerne at samarbejde
ligeveerdigt med borgerne som erfarings-
eksperter og at koble borgerperspektivet
direkte pa den falles strategiske ledelse

i det tvaersektorielle samarbejde. | det
forestaende spredningsarbejde skal Bor-
gerdesigns ejerkreds have blik for kernen
i metoden At borgerdesigne, sa metoden
ikke udvandes og mister sin styrke.




20

3. EKSTERN MINIEVALUERING

Kvalitets- og ledelseskonsulent Tanja Mosdal
Schreder har pa vegne af forretningsudvalget,
Aarhusklyngen udarbejdet en minievaluering af
eksperimentet Borgerdesign Aarhus.

Evalueringen praesenteres her i sin fulde laengde.
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BDAA har en finger pa
det der rar sig, er gode
til at blive hgrt af ledere,
har god menneskefor-
staelse og kan ga fra
det abstrakte til det ge-
nerelle. Der er en vilje til
nyteenkning og et mod
til at treede ved siden af.

- Borger
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MINIEVALUERING AF BORGERDESIGN
AARHUS

Borgerdesign Aarhus (BDAA) er et eksperiment,
der vil inddrage borgere og skabe noget — deraf
navnet. Det er en metode til at komme i bergring
med den viden — den erfaring borgere har, og til
at skabe nyt — til at forandre.

6 ledere og 2 borgere, der alle har veeret i berg-
ring med BDAA, er blevet udvalgt af BDAA til at
blive interviewet med afszet i (hhv. 4 & 5) spgrgs-
mal formuleret af BDAA.

| det fglgende vil deres svar belyse:

* Hvad borgere teenker om at have veere inddra-
get i BDAA?

» Hvad ledere teenker om borgerinddragelse nu
— har BDAA givet dem noget seerligt?

e Har BDAA &ndret den made lederne taeenker
ledelse pa tveers af sektorer?

» Hvad teenker borgere og ledere om BDAAs
fremtid og forankringen af BDAAs resultater?
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HVAD TANKER BORGERE OM AT VARE
INDDRAGET | BDAA?

"Det er en god felelse at kunne bruge sin
sygdom til noget positivt.”

"Det har veeret at ga fra en smerte til noget
godt — som manna fra himlen.”

Begge borgere beskriver, at deres deltagelse i
BDAA har veeret en meget positiv oplevelse. De
motiveres bl.a. af at kunne bidrage til forbedrin-
ger, nedbryde tabuer og gere op med et norma-
litets-begreb, der definerer en borger som enten
syg eller rask.

Det har veeret vigtigt, at de har kunnet deltage pa
deres egne praemisser pga. deres sarbarhed, for:

"Det giver adgang til de ressourcer der sa er,
uden at man braender sammen.”

Ogsa timingen for inddragelsen har veeret afgg-
rende, idet man selv skal have naet at reflektere
over sit forlgb inden man kan dele ud af sine
erfaringer. Det kraever et overskud.

De seetter pris pa, at systemet inviterer ind, at de
er blevet magdt med vi har brug for det du har”,
og at nogle med magt vil lytte, men ggr samtidig
opmaerksom pa, at gevinsten faktisk gar begge
veje, fordi de selv har oplevet et boost af deres
ressourcer, og har opnaet yderligere refleksion
over bade egen situation og systemet.
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"Der verserer historier om at systemet ikke vil
eendre sig, ikke vil os det bedste, men med
BDAA er det blevet afkraeftet”.

De har oplevet, at der i BDAA er blevet tunet
utroligt skarpt ind pa problemet, hvilket de mener
ogsa er personbaren:

"Det er ikke alle der kan [borgerdesigne]’.

"BDAA har en finger pa det der rer sig, er
gode til at blive hgrt af ledere, har god men-
neskeforstaelse og kan ga fra det abstrakte
til det generelle. Der er en vilje til nyteenkning
og et mod til at treede ved siden af.”

Og borgerne ser, at deres erfaringer er blevet
brugt til noget — fx at et videointerview bliver vist
mange steder, og at rapporten afspejler det, de
har sagt. Ogsa partnerskaberne fremhaeves, som
et ligeveerdigt mede, hvor folk giver sig tid til at
lytte, og finde ud af "hvad er egentlig problemet”.
Man deler sine ideer og erfaringer, og laver fx
feelles brianstorm om et nyt koncept. Om partner-
skab med ledere siger en borger:

"Det er god muld at plante et frg i”.

HVAD TANKER LEDERE OM
BORGERINDDRAGELSE NU?

"Borgervinklen er vigtig for at lykkes”.

Alle lederne betoner, at borgerinddragelse er
inspirerende i arbejdet som leder. Borgere har
en seerlig indsigt, giver en masse god viden, og
kan belyse, om "vi har de rigtige opmeerksom-
heds-punkter, mader vi de rigtige behov, leve-
rer vi de rigtige lgsninger?” De flytter ledernes
perspektiv, sa de "teenker systemet anderledes”,
og bliver mindet om "hvorfor er det egentlig vi er
her?

"Det har vi hele tiden gjort, men vi kan godt
blive bedre.”

Flere understreger, at borgerinddragelse er
veletableret i deres organisation. Borger-historier
er et fast punkt pa mader - "oplevelser vi deler og
man meerker inde i sit hjerte”. Borgere inddrages
i hgringsrunder, der er borgere i kvalitetsudvalg,
og der udvikles allerede sammen med borgere.

En leder har et opmeerksomhedspunkt: at en bor-
ger kan blive "teemmet”, dvs. at borgeren gennem
lzengere tids inddragelse/ tilknytning til et system
ikke laengere bidrager med et klart blik 'udefra’.

En anden leder papeger, at det er vigtigt at veere
meget opmaerksom pa hvilke borgere der inddra-
ges — de syge eller de raske, nutidens brugere
eller fremtidens? Der er brug for dem med erfa-
ringer, men der er ogsa brug for at imgdekomme
de behov, der opstar i fremtiden.

"Er dem der inddrages repraesentative — og
de rigtige?”



HAR BDAA GIVET LEDERNE NOGET
SAERLIGT?

"BDAA har vist mig, at det ikke er sa kom-
pliceret at inddrage, det behgver det ikke at
veere.”

Der er enighed om, at borgerne skal teet pa, og
BDAA har for flere ledere veaeret en made at gare
dét handgribeligt — et godt bud pa hvordan.
Igennem Partnerskaber har ledere faet belyst, at
Igsninger kan ligge et helt andet sted end farst
antaget — at preedikatet 'ung sarbar = syg’ ikke
(kun) kaldte pa ekspertassistance, men (ogsa)
pa en genergsitet mellem 2 borgere — her en
naerveerende voksen. BDAA kan derfor bade
pege pa de ressourcer borgere har, men ogsa
pa de ressourcer og lgsninger, der allerede er til
radighed i systemet.
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*Jeg troede bare jeg skulle have en historie.”

Partnerskab handler ogsa om at komme taet p3,
og det kan veere greenseoverskridende uanset
man indgar professionelt i relationen, forteeller en
leder. Men det gar en forskel selv at veere tilste-
de, og det gjorde ogsa en forskel at borgeren var
tilstede — "vi talte og gjorde det anerledes pa de
mgder”. Og det nedbryder gensidigt forestillinger
om hhv. borgeren og systemet.

Det har for flere ledere ogsa veeret udfordrende,
at der ikke har veeret et konkret sigte med part-
nerskabet. De oplever, at det havde veeret bedre
at skulle samarbejde om et projekt. "Det skal
vaere mere end bare en erfaringsudveksling, bare
at fa indsigt i et andet menneske, det skal munde
ud i noget.”

BDAA “gar rundt i problemet, og er undersg-
gende inden der laegges planer. Det er en made
at folde en problemstilling ud pa, en rettidighed
inden man bestemmer neeste skridt.”

At timingen for borgerinddragelse har veeret vig-
tig, papeger de fleste. Borgere inddrages fra star-
ten, og skal vaere med i processen far produktet.
Det er vigtigt at borgere og system er sammen i
alle trin. Borgere skal "veere ligevaerdige partnere
ind i det strategiske ledelsesrum”.

Alle skal samles i det samme rum, siger en an-
den - bade medarbejdere, ledere og borgere, for
uanset at borgerdelen er vigtig, s& ma man ikke
glemme medarbejdervinklen. Og det er vigtigt
med fuld abenhed om alle der indgar — ogsa
borgerne.
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En leder er beteenkelig ved BDAA som ekstern
part i en udviklingsproces, fordi det kan hindre
den vigtige direkte kontakt mellem ledere, medar-
bejdere og borgere.

"Er det den rigtige model at det er eksterne,
der er de eneste, der lytter? Det er ikke nok
at fa vist en taleboble”.

For det motiverer at hgre stemmen selv, det er
vigtigt at "lugte med egen naese”, som en anden
udtrykker det og ikke kun fa viden gennem andre
medarbejdere/ fagpersoner.

*Jeg er glad for borger — men savner design.”

En leder papeger, at BDAA har veeret mere bor-
gerformulering end det har veeret borgerdesign.
Det potentiale, der er i borgerne, skal og kan
omseettes til noget konkret - fx en anden struktur
- til veerdi simpelthen, men BDAA har udelukken-
de fokuseret pa problemformulering (hvorfor), og
ikke givet bud pa hvad og hvordan. Og lederen
udtrykker, at det kan veere endog meget sveert at
arve en sadan problemformulering — ikke mindst,
nar opgaven skal deles pa tvaers.

HAR BDAA ANDRET DEN MADE LEDERNE
TANKER LEDELSE PA TVAERS AF
SEKTORER?

"Som ’sarbar ung’ har de naermest et fuldtids-
arbejde i at fa systemerne til at hjaelpe sig pa
rette vis.”

Vigtigheden af at teenke og arbejde pa tveers er
indlysende for alle ledere, og bergringen med
BDAA har understreget vigtigheden af det. Der
er en oplevelse af, at der er en parathed lige nu,
at der tales sammen pa en ny made, men at det
samtidigt er svaert — maske pga. lovgivning og/el-
ler traditioner. Men "borgerperspektivet skal med,
for det giver mere mod til at udfordre hinanden

— og os selv.” Og flere oplever, at samarbejdet far
mere og mere retning.

At teenke og arbejde pa tvaers er en strategisk
ledelseskompetence, der skal formidles — og

der er et behov for kompetenceudvikling for alle
ledelseslag, mener en leder - og BDAA kan veere
en vigtig facilliterende kraft til at gore anerledes.
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HVAD TANKER LEDERE OG BORGERE OM
BDAAS FREMTID OG FORANKRINGEN AF
BDAAS RESULTATER?

"BDAA er en forstyrrelse - og vi har brug for
forandringer, der beerer ind i fremtiden.”

Alle ledere ser en fremtid for BDAA. Det er en
brugbar metode, som bgr udbredes, men ogsa
videreudvikles og forankres.

En leder papeger, at BDAA har haft en forholds-
vis kort levetid, og derfor har skullet udvikle, af-
preve og reflektere simultant, hvilket har pavirket
muligheden for at levere resultater.

Men der er enighed om, at det giver mening at
skalere de resultaterne BDAA har leveret og fx
spgrge andre grupper udsatte unge:

"Hvad tror | selv der skal til”.

Rul 2 fremhaeves af en leder som en allerede
forbedret version - szerligt pga. en sterre grad af
inddragelse af bergrte ledere og medarbejdere,
og lederen er selv proaktiv med forbedringsfor-
slag.

"Det vil veere godt med nogle drivere.”

Flere ser BDAAs fremtidige rolle som en "facil-
litator” til "at g@re anderledes”, nogle der skal
hjeelpe andre med at komme i gang, hjeelpe med
at grundfeste metoden — for ellers bliver det ikke
gjort, siger flere.
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At ga fra projektfasen til en mere systemisk
forankring af BDAASs resultater, at "implemente-
re i bund’ som en leder udtrykker det, betragter
mange som en sveaer fase. Men der er enighed
om, at en vigtig forudsaetning for at det lykkes, er
at BDAAs resultater skal forankres hos nogen.

"Nogen skal baere det videre — nogen skal gribe
BDAAs resultater”, og “der bgr veere en klarhed
over hvem der ggr hvad, for det har manglet indtil
nu”, iflg. en leder.

En leder papeger, at der er en handlingsforplig-
telse blandt dem, der har ejer eksperimentet. De
fleste ser det som oplagt, at Direktgrforum beder
formaendene i Styregrupperne om at patage sig
ansvaret - at det forventes at BDAAs resultater
prioriteres blandt de mange andre opgaver, der
selvfalgelig er. Og mange ser BDAASs resultater
som anvendelige set i relation til den nuveerende
(og fremtidige) ramme for det sundhedsfaglige
samarbejde.

"De har ramt plet og er naet et stykke vej.”

Ogsa borgerne mener, at der er god grund til at
BDAAs resultater skaleres op. Borgerinddragelse
er ikke nyt, men "BDAA er pa en anden made:
Det er skabt gennem relationer, og det giver

en tryghed, lydhgrhed, bedre faelleskaber.” Og
BDAA er lykkedes med ligeveerdighed - "selve
ordet erfaringsekspert laner lidt af tyngden fra
ordet vidensekspert, og det er fede greb — i den
rigtige retning.”
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